OKOLAND KATARZYNA CHMIELEWSKA -
POLITYKA PRYWATNOSCI

Definicje i skroty:

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa o prawach pacjenta - ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta;

Rozporzadzenie MZ - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania;

PrTel - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. ustawy Prawo telekomunikacyjne;
usude - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

1. Administratorem Danych Osobowych jest OKOLAND Katarzyna Chmielewska z siedzibg
w Warszawie (dalej OKOLAND)

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy pisa¢ do OKOLAND
na adres email: okoland@okoland.pl lub skorzysta¢ z formularza kontaktowego
dostepnego na stronie: www.okoland.pl

3. Zakres przetwarzanych przez OKOLAND Panstwa danych osobowych:

o Aby Panstwa objg¢ opiekg okulistyczng, OKOLAND zbiera nastepujgcy zestaw danych:

imie, nazwisko, nr PESEL, pte¢ oraz data urodzenia (w przypadku oséb
nieposiadajagcych nr PESEL), gtéwna miejscowo$¢ opieki, adres zamieszkania,
pokrewienstwo (w przypadku osob zgtaszanych przez czionka rodziny). OKOLAND
moze réwniez otrzymac adres e-mail oraz numer telefonu, ale dane te nie sg niezbedne
do objecia Panstwa opiekg zdrowotna.
Podczas $wiadczenia ustug zdrowotnych OKOLAND tworzy dokumentacje medyczng, w
ktorej odnotowuje wszystkie informacje dotyczace procesu leczenia, w szczegdlnosci
informacje o Panstwa stanie zdrowia. OKOLAND zbiera te informacje, jezeli jest to
niezbedne do postawienia diagnozy i prowadzenia w sposéb wiasciwy procesu leczenia.
Dane te sg przetwarzane na podstawie Panstwa zgody wyrazonej w trakcie rejestracii
w przychodni OKOLAND

o Do odpowiedzi na Panstwa wiadomos$¢ wystang przez formularz kontaktowy na stronie
okoland.pl albo poprzez adres email: okoland@okoland.pl, OKOLAND zbiera
nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres email, numer telefonu, inne informacje
podane przez Panstwa w tresci wiadomosci. Dane te sg przetwarzane wytacznie w celu
komunikacji z Panstwem lub do rezerwacji wizyty w przychodni OKOLAND


http://www.okoland.pl/

. Cel przetwarzanych przez OKOLAND Panstwa danych osobowych:

ustalenie Panstwa tozsamosci przed udzieleniem $wiadczenia, w szczegdlnosci poprzez
zgtoszenie do objecia opiekg medyczng, weryfikacje danych podczas umawiania wizyty
przez telefon albo poprzez email lub formularz kontaktowy na stronie internetowej, w
recepcji na miejscu w przychodni OKOLAND lub w gabinecie lekarskim (PODSTAWA:
Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 25 pkt 1 Ustawy o prawach
pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia MZ.)

prowadzenia i przechowywania Panstwa dokumentacji medycznej (PODSTAWA: Art. 9
ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz
Rozporzadzenia MZ.)

odbieranie i archiwizowanie o$wiadczen, w ktérych upowazniajg Panstwo inne osoby
do dostepu do Panstwa dokumentacji medycznej oraz udzielania im informacji o stanie
Panstwa zdrowia (PODSTAWA: Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art.
26 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 8 ust. 1 Rozporzgdzenia MZ)

kontakt pod podany przez Panstwa numer telefonu lub adresem e-mail, po to, aby
potwierdzi¢ rezerwacje, odwota¢ termin wizyty, przypomniec o wizycie, poinformowac
o koniecznosci przygotowania sie do umowionego zabiegu czy poinformowac o
mozliwosci odbioru wyniku badan (PODSTAWA: Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO)
kierowanie do Panstwa krotkich ankiet z prosbg o informacje zwrotng odnosnie
satysfakcji z realizowanej przez OKOLAND opieki/ustugi, w trakcie okresu trwania opieki
lub po wykonaniu danej ustugi (PODSTAWA: Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO)
dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej i tym
samym przetwarzanie danych w tym celu (PODSTAWA: Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO)
przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji obowigzkéw ksiegowych, np.
wystawienie rachunku (PODSTAWA: Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 74 ust. 2
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci)

kierowanie do Panstwa komunikatdw marketingowych dotyczacych dziatalnosci
OKOLAND takg jak w szczegdlnosci oferty, informacje o towarach, ustugach,
promocjach, wydarzeniach przez nas organizowanych czy artykuly o tematyce
prozdrowotnej (PODSTAWA: Art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 172 PrTel w zw. z
art. 10 ust. 2 usude.)

. Jako podmiot leczniczy dbamy o poufnos¢ Twoich danych. Z uwagi na konieczno$¢
zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej
czy biezacych sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci jako przedsiebiorcy, jak
rowniez realizacji Twoich praw jako pacjenta, Twoje dane osobowe mogg by¢
przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

innym podmiotom leczniczym, wspotpracujgcym z OKOLAND w celu zapewnienia
ciggtosci leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotnej na terenie Polski,

dostawcom ustug zaopatrujgcych OKOLAND w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie
naszg organizacjy (w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, dostawcom
sprzetu diagnostycznego, firmom kurierskim i pocztowym),

dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych OKOLAND w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegolnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),
osobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji Twoich praw pacjenta.

Panstwa dane osobowe nie sg przez OKOLAND przekazywane poza obszar Polski



. Czas przetwarzania Panstwa danych osobowych:

dokumentacja medyczna - mamy obowigzek przechowywania jej co najmniej przez
okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu,
jezeli dane byty przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w
postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepiséw kodeksu cywilnego.

Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow
podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w
ktérym powstat obowigzek podatkowy.

Jezeli wyrazite§ nam zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych,
przetwarzamy Twoje dane od chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofniecia. Po uptywie
wyzej wymienionych okresow Twoje dane sg usuwane lub poddawane anonimizaciji.

Panistwa prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez OKOLAND:

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy
jesteSmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposdb okreslony
przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego
danych osobowych. W takim przypadku niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowa
rezerwacji wizyty czy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego. Rowniez ze wzgledéw
rachunkowych czy podatkowych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich
danych, brak ich podania moze skutkowac np. niemoznoscig wystawienia faktury czy
imiennego rachunku na Twojg rzecz. Jezeli podajesz nam swoj numer telefonu czy
adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci - ich niepodanie nie bedzie
skutkowato odmowg udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, lecz nie otrzymasz od nas
potwierdzenia wizyty czy nie bedziesz miat mozliwosci odwotania jej poprzez np. SMS.
Wyrazenie ktorejkolwiek ze zgdd marketingowych réwniez odbywa sie na zasadzie
dobrowolnosci.

zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz je réwniez sprostowac,
zadac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze skorzystac z
uprawnienia do ztozenia wobec OKOLAND sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli
chcesz skorzystac z ktdregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie z nami poprzez
strone internetowg czy odwiedz nas w naszej placéwce.

Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego przestrzeganie przepisdw ochrony danych osobowych.



